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Politica de Privacidade
Plataforma QuitaWeb

A HCosta Cobrancas Ltda. preza pela privacidade dos visitantes e usuarios desta
plataforma, mantendo a confidencialidade, seguranca e transparéncia das
informacgoes pessoais fornecidas. Por meio desta Politica, trazemos ao conhecimento
de todos como sdo realizadas as operacdoes com os dados pessoais, além de detalhar
as informacoes que sao coletadas, recepcionadas, classificadas, utilizadas, acessadas,
reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, armazenadas e
eliminadas, em conformidade com a Legislacdo vigente (Lei Geral de Protecdo de
Dados - Lei n°® 13.709, de 14 de Agosto de 2018).

E fundamental a leitura desta Politica de Privacidade. Ao fornecer informacdes
pessoais a HCosta, através da utilizacdo da plataforma on-line QuitaWeb, vocé
concorda com os termos e condicoes desta politica, bem como os termos de uso e
acesso.

Abaixo, descrevemos as informacoes coletadas nesta plataforma, esclarecendo sua
utilizacdo e responsabilidades, de modo a evitar possiveis preocupacoes.

A plataforma QuitaWeb utiliza cookies para facilitar a navegacdo e adaptar melhor
suas pdaginas aos interesses e as necessidades dos Titulares, além de compilar
informacodes sobre o uso de seus sites e servicos, ajudando a aprimorar suas estruturas
e conteldo. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e
melhorar a experiéncia do usudrio.

Ao utilizar o site QuitaWeb, o USUARIO concorda com o processamento dos dados
coletados durante a navegacao, conforme as finalidades descritas abaixo.

A HCosta poderd eventualmente atualizar esta politica sem aviso prévio. Alteracoes
significativas serdao comunicadas de forma destacada no website ou via e-mail.

1) Das Classificacoes:

Para compreensdo desta Politica de Privacidade, tem-se as seguintes classificacoes:

. Usuario: Pessoa fisica ou juridica que realiza o cadastro na plataforma QuitaWeb
por meio de seus dados, a fim de encontrar a solucdo mais adequada para o
pagamento de seus débitos, com a intermediacdo da plataforma;

. Plataforma QuitaWeb: Plataforma digital que intermedia a relacdo entre seus
Contratantes e os clientes destes, apresentando solucdes financeiras de forma
on-line e eficaz, para facilitar o pagamento e a gestdo de débitos;

. Contratantes: Pessoas Juridicas, como Instituicdes Bancarias ou outras entidades,
que contratam os servicos da HCosta e utilizam a plataforma QuitaWeb para atuar
na recuperacao de crédito de seus clientes, facilitando o processo de renegociacao
de dividas;

. Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
que estabelece regras sobre o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de
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proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade, assegurando o uso
responsavel e seguro dessas informacoes no Brasil;

. Operador de Dados: A HCosta, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do Controlador, ou seja, o contratante (Instituicdo Bancaria ou empresa que
forneceu o servi¢o). O Operador executa as operacdes de processamento, como
coleta, armazenamento, organizacdo e compartilhamento de dados, conforme as
orientacoes e objetivos definidos pelo Controlador;

. Controlador de Dados: A entidade (geralmente o Contratante) que, de forma
autdébnoma, determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.
O Controlador tem a responsabilidade de garantir que o tratamento dos dados
seja feito em conformidade com a legislacdo, garantindo a transparéncia e os
direitos dos titulares dos dados;

. Encarregado de Dados (DPO - Data Protection OfFicer): Profissional
responsavel por atuar como ponto de contato entre a HCosta, os Usuarios, a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e outros 6rgaos reguladores.
O Encarregado de Dados tem a funcdo de garantir que a empresa esteja em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados e que os direitos dos titulares
de dados sejam respeitados.

2) Autorizacdo para contatos nos meios indicados

Para o recebimento de materiais promocionais por e-mail, SMS ou WhatsApp,
relacionados aos produtos e servicos oferecidos pela QuitaWeb, através de seus
fornecedores contratados, o USUARIO fornece seu consentimento expresso.

A qualquer momento, o USUARIO poderé revogar o seu consentimento e solicitar a
interrupcdo definitiva do envio desses materiais, enviando a solicitacdo a chaves:
privacidadededados@hcosta.com.br e contato@quitaweb.com.br. Assim, ao se
registrar na plataforma, o endereco de e-mail e nimero de contato do USUARIO sera
utilizado para fins de comunicacdo até que ocorra o cancelamento expresso.

As informacdes aqui contidas ndo abrangem os dados que sdo utilizados pelo
controlador de dados, os quais possui base legal expressa na Lei Geral de Protecdo de
Dados para o referido tratamento.

3) Direitos Autorais “QuitaWeb”

Todos os textos, imagens, graficos, icones, designs, softwares e outros contetddos
disponibilizados na plataforma QuitaWeb sdo protegidos por direitos autorais e outras
legislacdes relacionadas & propriedade intelectual. O USUARIO reconhece que esses
conteldos pertencem a QuitaWeb ou a seus fornecedores e ndo podera modifica-los,
reproduzi-los, distribui-los, transmiti-los, exibi-los, publica-los ou utiliza-los para fins
comerciais sem a autoriza¢ao expressa e por escrito.

A violacdo dos direitos autorais resultarda em acoes legais, conforme previsto na
legislagdo aplicavel.
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4) Informacoes e Dados Pessoais

Informacodes e dados pessoais referem-se a dados que identificam ou tornam possivel
a identificacdo de um individuo ou pessoa fisica. A coleta dessas informacoes ocorre
por meio do preenchimento de formularios especificos no site, como durante o
processo de login no contrato, contratacdo da plataforma, criacdo de conta, acesso do
contratante, e cadastro na base de dados para cobranca.

As principais informacoes pessoais coletadas pela QuitaWeb incluem, mas ndo se
limitam a:

e« Dados de identificagdo: nome completo, nome da mde, CPF, data de
nascimento.

e Informagoes de contato: e-mail, telefones.
e Informagoes de enderego: endereco completo.

o Dados financeiros e bancarios: informacdes sobre conta bancaria, nGmero do
contrato, e produto selecionado.

e Informagoes relacionadas ao contrato: numero do contrato com os
contratantes, nome do responsavel legal (quando aplicavel).

Essas informacoes podem ser combinadas com outras fornecidas pelo usudrio ou
visitante por meio de interacoes diretas com a empresa, como chamadas telefdnicas,
e-mails ou outros meios de contato oferecidos pela QuitaWeb.

Além disso, a QuitaWeb registra automaticamente o endereco IP do usuario sempre
que ele acessa o site. Esse registro é feito nos arquivos de log do servidor da
plataforma e tem como finalidades: diagnéstico de problemas com o servidor,
administracao do site, melhoria da experiéncia do usuario, e monitoramento da
utilizacdo da plataforma. O endereco IP também pode ser utilizado para proteger a
integridade da plataforma e garantir a seguranca do site e dos dados dos usuarios.

Quando o endereco IP esta vinculado ao acesso de um usudrio identificado, ele é
tratado como dado pessoal, conforme as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

Em relacdo aos dados pessoais, as bases legais utilizadas para tratamentos pela
plataforma incluem, mas ndo se limita a execucdo de contrato, protecdo ao crédito e
consentimento do titular.

4.1) Dados Pessoais Sensiveis

A HCosta nao realiza o tratamento de dados sensiveis na plataforma QuitaWeb, como
dados relativos a origem racial, conviccoes religiosas, opinides politicas, filiacao
sindical, informacodes genéticas, biométricas, de saide ou sobre a vida sexual de uma
pessoa. Tais informacoes ndo serdo solicitadas para cadastro e uso da plataforma.
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5) Utilizacdo das Informacdes Pessoais

As informacoes e os dados pessoais coletados serdo utilizadas para as seguintes
finalidades:

e Criar conta para acesso a plataforma QuitaWeb, disponibilizando acesso aos
débitos vinculados ao CPF/CNPJ e gestao dos servicos contratados;

e Enviar comunicacoes especificas de acordo com os servicos contratados;
e Enviar materiais promocionais sobre os produtos existentes;

e Informar sobre mudancas importantes no site, como alteracoes nesta Politica
ou informacoes administrativas.

6) Acesso as Informacoes Pessoais

As informacoes pessoais dos visitantes/usudrios poderdo ser acessadas por
prestadores de servicos terceirizados da QuitaWeb que oferecem servicos
relacionados a hospedagem do website, andlise de dados, fornecimento de
infraestrutura, servicos de Tl, entrega de correio eletronico, auditoria e outros
servicos, os quais possuem acordos de confidencialidade com a empresa.

Além disso, conforme necessario, as informacoes poderao ser acessadas em situacoes
legais ou contratuais especificas:

e Para cumprir com processos judiciais ou responder a solicitacoes de
autoridades publicas e governamentais;

e Para proteger os direitos, privacidade, seguranca e ativos da HCosta, dos
visitantes/usudrios e de terceiros.

Se vocé utilizar recursos interativos na plataforma QuitaWeb, como blogs, féruns ou
chat, saiba que quaisquer dados informados, incluindo nome, localizacdo e e-mail,
poderao ser arquivados para fins de seguranca dos usuarios e da plataforma.

Ao utilizar esses recursos, vocé deve estar ciente de que quaisquer dados informados,
inclusive seu nome, localizacdo e e-mail, poderdo ser disponibilizados para outras
pessoas.

A HCosta ndo se responsabiliza pelas informacoes disponibilizadas através de seu
website e do website da QuitaWeb. Recomendamos, portanto, que o USUARIO evite
incluir informacoes pessoais confidenciais, além das necessarias a formalizacdo da
negociacao, ao utilizar as funcionalidades da plataforma.

Além disso, o USUARIO é responsavel por garantir que as informacdes fornecidas
sejam precisas, completas e atualizadas. A HCosta n3o se responsabiliza por
eventuais consequéncias decorrentes de informacdes incorretas, imprecisas ou
desatualizadas fornecidas pelo USUARIO na plataforma.
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7) Coleta de Informacdes Nao Pessoais

A plataforma QuitaWeb pode coletar informacdes nao pessoais de diversas formas,
incluindo:

e Uso de tecnologias no site e nas mensagens de e-mail para acompanhar a
interacdo dos usudrios e medir resultados de campanhas de marketing, taxas
de resposta e aprimoramento da experiéncia do usudrio;

e Dados de registro através de cookies, para personalizar o acesso ao site e as
informacgoes de interesse;

e Informacoes sobre o dispositivo utilizado (endereco fisico do computador, tipo
de dispositivo, sistema operacional, tipo de navegador, entre outros).

As informacoes ndo pessoais podem ser utilizadas para diversos fins, pois nao
identificam diretamente o usuario. Caso essas informacdes sejam combinadas de
forma a permitir a identificacdo do usuario, elas serdo tratadas como informacoes
pessoais e/ou dados pessoais, atendendo todas as legislacdes pertinentes sobre o
tema.

8) Sequranca

A QuitaWeb adota medidas organizacionais, técnicas e administrativas para garantir a
integridade e a seguranca das informacoes dos usudrios. Embora sejam aplicadas as
melhores praticas de seguranca, ndo é possivel oferecer garantia absoluta contra-
ataques cibernéticos.

Dessa forma, recomendamos que os usudrios estejam sempre atentos as suas
informacdes e reportem imediatamente qualquer atividade suspeita relacionada a
plataforma.

Em caso de problemas relacionados ao acesso ou ao suporte técnico da plataforma, o
usudrio deve entrar em contato através do canal: suporte@quitaweb.com.br.

9) Retencao de Informacoes

A QuitaWeb compromete-se a manter as informacoes pessoais dos usuarios somente
pelo tempo necessdrio para cumprir os fins estabelecidos nesta Politica de
Privacidade, respeitando os requisitos legais e regulatérios aplicaveis. A retencdo das
informacoes serd realizada com base nas seguintes diretrizes:

9.1 Periodo de Reten¢do
As informacoes pessoais coletadas serdo armazenadas durante a vigéncia do

contrato ou da relacdo juridica estabelecida entre o usudrio e a plataforma, e
enquanto forem necessdrias para a execucao dos servicos contratados, incluindo
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a manutencdo de registros relacionados ao cumprimento de obrigacoes fiscais,
regulatérias e contratuais.

9.2 Exigéncias Legais e Regulatoérias

A QuitaWeb observara a legislacdo vigente, incluindo, mas ndo se limitando a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras normas que regem a protecao de
dados pessoais, para determinar os periodos minimos de retencdo de dados.

Em alguns casos, podera ser necessario manter informacgdes pessoais por prazos
mais longos para atender a obrigacoes legais, regulatérias, fiscais ou para a defesa
de direitos em processos judiciais ou administrativos.

9.3 Exclusao e Descarte de Dados

Quando as informacodes pessoais deixarem de ser necessarias para o cumprimento
dos fins estabelecidos, ou quando o usuario solicitar a exclusdo, os dados serdo
eliminados de maneira segura, conforme as melhores praticas do setor. No
entanto, a QuitaWeb poderad manter algumas informacoes em seus arquivos, de
forma anonimizada ou agregada, para fins estatisticos ou analiticos, desde que
nao seja possivel identificar individualmente os usuarios.

9.4 Revisdo Peridodica

A QuitaWeb realiza revisoes periddicas de seus processos de retencao de dados,
garantindo que as informacoes pessoais sejam mantidas apenas pelo tempo
necessario para cumprir com as finalidades para as quais foram coletadas. Caso os
dados ndo sejam mais necessarios, serdao excluidos ou anonimizados, conforme o
caso.

Em todos os casos, o tratamento e a retencdo de dados pessoais estardao sempre em
conformidade com esta Politica de Privacidade, bem como com as legislacoes e
regulamentos aplicaveis.

10) Atualizacdo da Politica

Qualqueralteracdo nesta Politica de Privacidade entrard em vigor a partir da postagem
da versao revisada no site. A continuidade no uso do site apés mudancas significativas
significa que o usudario concorda com a versao revisada.

11) Direitos do Usuario

O titular dos dados pode solicitar a revisdo de decisdes baseadas em tratamento
automatizado de dados, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Caso
deseje exercer seus direitos, o titular pode entrar em contato com a HCosta.

O Encarregado ou DPO é o representante da HCosta responsavel pela gestdo dos
dados pessoais. O contato com o DPO pode ser realizado através do e-mail:
privacidadededados@hcosta.com.br.
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